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Hvad har temaet fort til?

Misbrugsbehandling var tema for de tilsynsbesgg, som ombudsmanden i samarbejde
med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur gen-

nemfarte pa voksenomradet i 2013.

P& baggrund af sine tilsynsbesgg anbefaler ombudsmanden generelt, at botilbud, der
behandler alkohol- og/eller stofmisbrug hos voksne og som led i denne behandling
anvender begreensninger over for misbrugere, sgrger for at indga klare, skriftlige og
frivillige aftaler med hver enkelt person om, hvilke begraensninger der kan anvendes
over for ham eller hende, inden personen flytter ind i botilbouddet. Det bar ogsa fremga
af aftalen, hvilke konsekvenser det kan fa, hvis beboeren bryder aftalen.

Ombudsmanden vil drafte opfalgningen pa denne generelle anbefaling med centrale
myndigheder. Desuden vil ombudsmanden falge op pa anbefalingen under sine til-

synsbesgg.

Ombudsmanden har rejst spargsmal over for Direktoratet for Kriminalforsorgen om,
hvorvidt retskravet pa behandling for stofmisbrug overholdes over for indsatte i arrest-
huse. Han har ogsa rejst spgrgsmal om, hvorvidt den behandling, der tilbydes i arrest-

husene, kun geelder indsatte, der kan tale dansk eller eventuelt engelsk.

Ombudsmanden har draftet spargsmalet om manglende sammenhaeng i misbrugsbe-

handlingen generelt med Direktoratet for Kriminalforsorgen.

Ombudsmanden har sendt denne rapport til Direktoratet for Kriminalforsorgen, Mini-
steriet for Sundhed og Forebyggelse, Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold og Socialstyrelsen. Formalet er at gare myndighederne opmeaerk-

somme pa rapporten, sd myndighederne kan lade den indga i deres overvejelser pa

omréadet.

Lees mere om ombudsmandens arbejde med temaer i bilaget bagerst i denne rapport.

Baggrunden for temavalget

Ombudsmanden har en reekke generelle fokusomrader under sine tilsynsbesag. Mis-

brugsbehandling indgar i fokusomradet om sundhedsmaessige forhold.
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Bade den sociale servicelov, sundhedsloven og straffuldbyrdelsesloven indeholder
garantier om behandling for misbrug. Efter den sociale servicelov skal kommunalbe-
styrelsen saledes tiloyde behandling af stofmisbrugere, og tilbuddet skal iveerksaettes
senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen. Tilsvarende tilbyder kommunalbe-
styrelsen efter sundhedsloven gratis behandling til alkoholmisbrugere. Behandlingen
skal iveerkseettes senest 14 dage efter, at alkoholmisbrugeren har henvendt sig til

kommunen med gnske om at komme i behandling.

Indsatte i kriminalforsorgens faengsler og arresthuse har i henhold til straffuldbyrdel-
sesloven ret til gratis behandling mod stofmisbrug, medmindre den indsatte ikke
skennes egnet og motiveret til behandling. Behandlingen mod stofmisbrug skal s& vidt
muligt iveerkseettes senest 14 dage efter, at den indsatte har fremsat begaering om det

over for kriminalforsorgen.

Loven om tilbageholdelse af stofmisbrugere giver under strenge betingelser adgang til
at tilbageholde stofmisbrugere, og sundhedsloven gar det ogsa under strenge betin-
gelser muligt at tilbageholde gravide misbrugere af alkohol. Det var ombudsmandens
umiddelbare forhandsindtryk, at loven om tilbageholdelse af stofmisbrugere ikke syn-

tes at blive anvendt i praksis.

Ombudsmandens tilsyn sigter navnlig pa samfundets allermest udsatte borgere.
Gruppen af udsatte borgere er bl.a. kendetegnet ved, at borgerne i reglen har meget
fa resurser, og at deres rettigheder let kan komme under pres. Dette kan ogsa gaelde

for misbrugere.

Hvordan gjorde ombudsmanden?

| 2013 valgte ombudsmanden misbrugsbehandling som tema for sine tilsynsbesag pa
voksenomradet. Temaet var tvaergaende i den forstand, at misbrug og behandling for
dette var relevant ved hovedparten af arets besgg. Temaet var aktuelt ved besgg i
faengsler og pa psykiatriske afdelinger, men f.eks. ogsa i botilbud pa det sociale om-

rade.
Temaet havde disse spor:
e Ombudsmanden besggte 13 botilbud som led i temaet. 12 botilbud behandle-

de misbrug hos voksne (9 behandlede bade alkohol- og stofmisbrug, og 3 be-

handlede kun stofmisbrug). Det sidste botilbud havde karakter af omsorgs-
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hjem navnlig for mennesker, som i mange ar havde levet med et misbrug, og

som derfor havde vanskeligt ved at klare sig i eget hjem.

¢ Ombudsmanden bad i det omfang, hvor det var relevant, institutionen om pa
forhand at redegare for, hvordan brugernes mulighed for misbrugsbehandling
var tilrettelagt, herunder hvor mange brugere der havde gennemfgrt mis-

brugsbehandling de seneste tre ar.

e De samtaler, som ombudsmandens besggshold fgrte med ledelsen, ansatte,
pargrende og brugere i den besggte institution, havde ogsa fokus pa mis-

brugsbehandling.

Tilsynsbesaggene blev gennemfart som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirk-
somhed efter ombudsmandslovens § 18 og som led i ombudsmandens arbejde med
at forebygge, at personer, der er eller kan blive bergvet deres frihed, udsaettes for
f.eks. umenneskelig eller nedveerdigende behandling, jf. den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende be-

handling eller straf.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedvaerdigende behandling mv. i henhold
til protokollen udferes i samarbejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY
— Dansk Institut Mod Tortur. DIGNITY og Institut for Menneskerettigheder bidrager i
samarbejdet med seaerlig laegelig og menneskeretlig ekspertise. Dette betyder bl.a., at
personale med denne ekspertise pa vegne af de to institutter deltager i planlaegning

og gennemfgrelse af og opfalgning pa tilsynsbesag.

Hvad fandt ombudsmanden ud af?

Pa baggrund af de gennemfarte besgg konstaterede ombudsmanden bl.a. falgende:

e Tilsynsbesag bekreeftede, at loven om tilbageholdelse af stofmisbrugere i be-

handling ikke synes at blive brugt i praksis.

e Tilsynsbesgg i botilbuddene for misbrugere viste, at der i disse botiloud an-
vendes begraensninger af forskellig karakter over for misbrugerne, og at dette
i mange tilfeelde sker pa grundlag af en (form for) aftale mellem botilbuddet og

misbrugeren.
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e Tilsynsbesgg i arresthuse viste, at indsatte i arresthuse kun tilbydes s&kaldt
motivationsbehandling med henblik p& senere egentlig behandling mod stof-
misbrug. Flere tilsynsbesag viste, at motivationsbehandlingen alene tilbydes

indsatte, der kan tale dansk eller eventuelt engelsk.

e Besggsholdene observerede mulige problemer i kriminalforsorgen i form af
manglende sammenhaeng i behandlingen af misbrug ved sektorovergang,

f.eks. ved lgsladelse.

e Mange botilbud for misbrugere ville gerne have oplysninger om recidiv.

Loven om tilbageholdelse af stofmisbrugere og begraensninger over for mis-

brugere

Tilsynsbesggene bekraeftede, at loven om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behand-
ling ikke synes at blive anvendt i praksis. Arsagen til den manglende anvendelse af
loven synes at vaere en opfattelse af, at misbrugsbehandling ber veere frivillig og ske

gennem motivation. Stofmisbrugerloven bruges saledes ikke i praksis i botilbud.

Under sine tilsynsbesgg i de 13 botilbud for misbrugere mgdte ombudsmanden en
reekke forskellige begraensninger, som botilbuddene ivaerksatte eller kunne ivaerksaet-
te over for beboerne. Begreensningerne var gennemgaende indfgrt af behandlings-
meessige grunde. Formalet med en begraensning kunne f.eks. vaere at sikre, at mis-

brugeren ikke havde adgang til alkohol eller i hvert fald at mindske en sadan adgang.
Ombudsmanden konstaterede bl.a. falgende begraensninger:

- Begreensninger i beveegelsesfrineden, f.eks.

o Enregel om, at beboeren ved indflytning i botilbuddet altid er skaer-
met, hvilket betyder, at beboeren ikke ma forlade tilbuddet uden led-
sagelse af personale. Efter 30 dage tages skaermningen op til vurde-
ring.

o Enregel om, at man skal have veeret "clean” 4 uger inden fgrste
hjemmeweekend.

o Enregel om, at beboeren accepterer begraenset bevaegelsesfrihed,
eventuelt totalt udgangsforbud, hvis personalet skanner, at beboerens

2druelighed (total afholdenhed fra alkohol og andre stemningsaen-
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drende stoffer) er i fare, og at anden akut tilbagefaldsforebyggende
plan ikke synes anvendelig.
o Enregel om, at beboeren ikke mé forlade stedet alene og altid skal

give personalet besked.

- Undersggelse af beboernes bagage og veerelser, f.eks.

o Enregel om, at beboerens bagage bliver gennemgéet sammen med
beboeren ved ankomst. Eventuelle medikamenter eller ting, som be-
boeren ikke kan medbringe i behandlingen, vil der blive taget vare pa
af ledelsen.

o Enregel om, at beboeren skal holde sit eget veerelse rent og ryddeligt
og rede sengen hver morgen. Visitation af vaerelset vil ske jeevnligt.

o Enregel om ekstra veerelsestjek hver fredag kl. 12.

o Enregel om, at der ved formodning om besiddelse af ulovlige stof-
fer/alkohol vil ske en gennemgang af veerelset af mindst to ansatte og

beboeren.

- Abning af beboernes indkommende post, f.eks.
o Enregel om, at pakker og breve skal abnes pa kontoret, s persona-
let kan se indholdet.
o Enregel om, at hvis der er sendt penge, skal disse afleveres til per-
sonalet, som indskriver belgbet og laegger pengene i plastiomme eller

lign. pa kontoret.

- Rusmiddeltest, f.eks.
o Enregel om, at alkoholtests og urinprgver vil blive taget jeevnligt uden
varsel.
o Enregel om, at alle beboere skal afleegge urinprgve ved ankomst
(samme dag).
o Enregel om, at urinprgver afleegges under personalets overvagning.

- Begreensninger i brug af mobiltelefon og computer, f.eks.
o Enregel om, at mobiltelefonen kun ma bruges pa veerelset og uden-
dors og skal veere slukket alle andre steder pa4 omradet.
o Enregel om, at det ikke er tilladt at have mobiltelefon.
o Enregel om, at det ikke er muligt at fa adgang til internet.
o Enregel om, at baerbar computer slukkes af personalet hver aften kl.
23.
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o Enregel om, at baerbare computere ma medbringes, men at der er

regler for brug, f.eks. at de ikke ma veere pa veerelserne.

- Begreaensninger i adgang til medier, f.eks.
o Enregel om, at det ikke er tilladt at medbringe radio, CD/walkman,
computer, TV eller mobiltelefon i botilbuddet. Dog ma beboeren gerne

kabe/laese aviser om sgndagen.

Loven om tilbageholdelse af misbrugere i behandling og reglerne i sundhedsloven om
tilbageholdelse af gravide alkoholmisbrugere er ikke til hinder for, at botilbuddet og
misbrugeren indgar individuelle aftaler om regler for ophold i botilbuddet og om krav
eller betingelser til misbrugeren. Der kan f.eks. vaere tale om urinkontrol, alkoholtests
og regler for udgang med fglge af personalet i krisesituationer, f.eks. ved afgiftning,

hvor der kan veere fare for tilbagefald.

Der er heller ikke i gvrigt noget til hinder for, at et botiloud indgér en frivillig aftale med
den enkelte beboer om brug af visse begraensninger som led i behandlingen af mis-
brug, forudsat at det er klart for beboeren, hvilke begreensninger der kan anvendes
over for ham eller hende. Ombudsmanden anbefaler, at botilbuddet sarger for at indga

aftalen skriftligt, inden personen flytter ind i botilbuddet.

Handhaevelsen af en aftale mellem et botilbud og en beboer — f.eks. om at beboeren
farst kan komme pa tur ud af huset, nar beboeren har veeret stoffri i 30 dage — ma i
farste reekke afklares mellem botilbuddet og beboeren. Det bar derfor ogsa fremga af
aftalen mellem botilbud og beboer, hvilke konsekvenser det kan fa, hvis beboeren
bryder aftalen — f.eks. at behandlingen eventuelt vil blive stoppet, hvilket i praksis be-

tyder, at opholdet i botilbuddet ma ophare.

Det er samtidig klart, at en aftale mellem botilbud og beboer ikke kan handhaeves ved
brug af f.eks. fysisk magt. Det skyldes, at betingelserne for at bruge fysisk magt efter
de regler, der findes om dette, f.eks. i den sociale servicelov, ikke vil veere opfyldt i

disse situationer.

Behandlingsgaranti for indsatte i arresthuse

Indsatte i faengsler og arresthuse har efter straffuldbyrdelsesloven og vareteegtsbe-

kendtgarelsen ret til gratis behandling mod stofmisbrug, medmindre den indsatte ikke

skonnes egnet og motiveret til behandling. Denne behandlingsgaranti geelder ikke
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alene for indsatte, der afsoner f.eks. lange straffe i faengsler. Den geelder ogsa for ind-
satte, der afsoner korte feengselsstraffe, og for varetaegtsfaengslede, der anbringes i

arresthuse — i relativt mange tilfaelde i leengere tid.

Tilsynsbesgg i arresthuse viste, at indsatte i arresthuse i praksis tilbydes en mis-
brugsbehandling, der gar ud pa gennem individuelle samtaler eller gruppesamtaler at
motivere de indsatte til at indga i egentlig behandling. Misbrugsbehandlingen i arrest-
husene har séledes karakter af sakaldt motivationsbehandling eller forbehandling.
Spergsmalet er, om denne form for behandling opfylder kravene til misbrugsbehand-

ling efter straffuldbyrdelsesloven og varetaegtsbekendtgarelsen.

Arsagen til, at arresthusene ikke tilbyder anden behandling, er bl.a. praktiske proble-
mer i arresthuse. F.eks. at det enkelte arresthus ikke ved, hvor leenge en vareteegtsar-
restant skal veere indsat i arresthuset. Det gor det vanskeligt for arresthuset at tilrette-

laegge et egentligt behandlingsforlgb.

Desuden viste flere tilsynsbesgg, at motivationsbehandlingen alene tilbydes indsatte,
der kan tale dansk eller eventuelt engelsk. Arsagen til dette synes at vaere sproglige

barrierer, der ikke umiddelbart var til at fjerne, f.eks. ved brug af tolk.

Ombudsmanden har pa den baggrund rejst forskellige spargsmal over for Direktoratet

for Kriminalforsorgen. Sagen er uafsluttet.

Sammenhangen i misbrugsbehandlingen i kriminalforsorgen

| forbindelse med tilsynsbesggene i 2013 i kriminalforsorgens institutioner fik om-
budsmanden en lang raekke oplysninger om misbrugsbehandlingen i disse institutio-

ner, herunder om sammenhangen i behandlingen.

F.eks. fik ombudsmanden under et tilsynsbesag oplyst, at der var opmaerksomhed pa
at fa indsatte med misbrugsproblemer videre i et godt forlab. Ombudsmanden fik ved
et andet besag oplyst, at mange indsatte faldt fra i forbindelse med lgsladelse. Der
kunne ogsa veere frafald i forbindelse med overfgrsel fra arresthus til faengsel, fordi
nogle indsatte prioriterede hgjere at veere teet pa familien end at afsone i et feengsel,
der havde misbrugsbehandling, eller fordi indsatte af sikkerhedsmaessige arsager ikke

kunne komme pa behandlingsafdeling.

Der kunne endvidere veere pladsmangel i kriminalforsorgens behandlingsafdelinger.
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Indsatte med misbrugsproblemer kunne ogséa have fordel af at afsone i en stoffri afde-
ling, men der var for fa pladser pa sadanne afdelinger, og indsatte kunne efter det,
som blev oplyst for ombudsmanden, farst sage ind pa sadanne afdelinger ved an-
komsten til feengslet. En institution mente, at overfarsler mellem institutioner generelt

var et problem for de forskellige behandlingsmuligheder.

Ombudsmanden har ogsa faet oplysninger om, at de indsatte efter aftale med mis-
brugskonsulenten altid kunne fortseette i ambulant behandling hos konsulenten ved
lgsladelse midt i et forlab. Ombudsmanden forstod, at der ikke var statistik over, hvor-

dan det gik de indsatte efter lgsladelse.

Endvidere fik ombudsmanden i en institution oplyst, at behandlerne typisk ikke modtog
oplysninger fra eventuelle tidligere behandlere, nar en indsat ankom. | en anden insti-
tution blev det oplyst, at institutionen ikke s& pa, hvilken behandling en indsat havde
faet, inden den indsatte ankom, saledes at en allerede igangsat behandling kunne
fortsaette. | stedet sd institutionen mere pa den indsattes behandlingshistorik med

henblik pa at kunne beslutte, hvilken behandling der var relevant for den indsatte.

Pa det arlige made i 2014 dragftede ombudsmanden bl.a. manglende sammenhaeng i

misbrugsbehandlingen generelt med Direktoratet for Kriminalforsorgen.

Oplysninger om recidiv

Mange botilbud for misbrugere ville gerne have oplysninger om, hvor mange borgere

der pa landsplan var stoffrie efter dagnbehandlingstilbud. Botilbuddene ville ogsa ger-

ne have oplysninger om, hvor mange af de stoffrie borgere der fortsat var stoffrie efter

f.eks. et, to eller fem ar, og hvilke botilbud der havde den bedste recidivstatistik.

Kgbenhavn, den 01-06-2015

_x\'%/\\‘--f—-—-—r—\

Ja@rgen Steen S@rensen



BILAG FOLKETINGETS
TEMAER PA VOKSENOMRADET OMBUDSMAND

Temaer for tilsyn

Hvert ar vaelger ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneskeret- Dok.nr. 14/00877-8/RI
tigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur et eller flere temaer for arets
tilsynsbesgag.

Valget af tema afhaenger iseer af, hvor der er grund til at gore en ekstra til-
synsindsats. Ofte veelger ombudsmanden et snaevert tema sasom sikringscel-
leanbringelse i kriminalforsorgen. Andre gange veelger ombudsmanden brede
temaer, eksempelvis institutioner for aeldre og misbrugsbehandling.

Temaerne giver ombudsmanden mulighed for at inddrage aktuelle emner i
tilsynsvirksomheden og ogsa for at ga i dybden og pa tveers med bestemte
problemstillinger og indhgste erfaringer om praksis, herunder bedste praksis.

Et hovedformal med tilsynsbesagene i det pagaeldende ar er at belyse og un-
dersage arets temaer. Hovedparten af arets tilsynsbesag foregar derfor i insti-
tutioner, hvor temaerne er relevante.

Rapporter om temaer

Ved afslutningen af aret afrapporterer ombudsmanden sammen med Institut
for Menneskerettigheder og DIGNITY resultaterne af arets tilsynsvirksomhed.

Temaerne bliver navnlig afrapporteret i seerskilte rapporter om de enkelte te-
maer. | rapporterne sammenfatter og formidler ombudsmanden de vaesentlig-
ste resultater af temaerne.

Generelle anbefalinger

Resultater af temaer kan vaere generelle anbefalinger til myndighederne. Det
kan eksempelvis vaere en anbefaling om at udarbejde en politik for forebyg-
gelse af vold og trusler mellem brugerne indbyrdes.



Generelle anbefalinger er baseret pa ombudsmandens erfaringer pa omradet.

De vil normalt ogsa veere givet som konkrete anbefalinger til bestemte institu-
tioner under tidligere tilsynsbesgag.

Typisk vil ombudsmanden drgfte opfglgningen pa sine generelle anbefalinger
med de centrale myndigheder. Desuden vil ombudsmanden falge op pa dem
under tilsynsbesgg.

De generelle anbefalinger har et forebyggende sigte. Baggrunden for det fo-
rebyggende arbejde pa tilsynsomradet er, at ombudsmanden er udpeget som
national forebyggende mekanisme efter den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigen-
de behandling eller straf.

Temarapporterne bliver offentliggjort pA ombudsmandens hjemmeside
www.ombudsmanden.dk. Desuden sender ombudsmanden rapporterne til de
relevante myndigheder, s& myndighederne kan lade dem indgd i deres over-
vejelser pa de forskellige omrader.
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